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- 15 نوفمبر 2017 -

أخذنا زمام مبادرة الانضمام في القواعد السلوكية لمكافحة الفساد ورابطة 
المدرجة،  الحجم  المتوسطة  والشركات  والمتوسطة  الصغيرة  الشركات 
والميثاق  عموماً  والأخلاقيات  جروب،  اكتيا  قيم  إلى  تشير  إنها  حيث 

الأخلاقي على وجه الخصوص.

الشركات  مع  المشترك  البناء  إطار  في  السلوكية  القواعد  صيغت  وقد 
مع  ومشاركتهم  الموضوع  هذا  بشأن  قناعاتهم  عن  للتعبير  الأعضاء 
موظفيهم وجميع الأطراف الثالثة المضطرين للعمل. فهي تلبي بالالتزام 

القانوني لقانون سابين الثاني المؤرخ في 9 ديسمبر 2016.

مجموعتنا  بٌنيت  وقد  إنشائها،  منذ  جروب.  اكتيا  قيم  مع  تتوافق  كما 
وتوجيه  استدامتها  التي تضمن  والقناعات  الراسخة  القيم  وتطورت حول 
الأموال  وغسل  والاحتيال  الرشوة،  مكافحة  بينها:  ومن  منهم  كل  سلوك 
بجميع أشكالها في جميع البلدان أياً كان الغرض، وحظر جميع تضارب 

المصالح؛ فجميعها دعاوي يجب أن نتشاركها جميعاً.

عن  فضلاً  المسؤولة  وإدارتنا  ونزاهتنا  اليومية  العمل  أخلاقيات  وتساهم 
وهذه   - الأخلاقيات  مدونة  قواعد  سيما  لا   - نحملها  التي  القيم  احترام 
المصلحة  أصحاب  وجميع  وثقة  مجموعتنا  استدامة  في  يوم  كل  المدونة 
لدينا، لتحسين صورة علامتنا التجارية وسمعتها والعمل من أجل أخلاقيات 

أفضل في مجال الأعمال التجارية.

نرجو منكم قراءة القواعد السلوكية لمكافحة الفساد بعناية وبصورة كاملة 
والالتزام بمبادئها وتطبقوها دائماً كجزء من حياتكم المهنية في اكتيا جروب.

جان لويس بيش
رئيس مجلس إدارة اكتيا جروب

عيش واحترم روح هذه 
القواعد السلوكية...
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هذه القواعد ليست اختيارية، فهي تفرض على كل واحد منا بغض النظر 
عن المستوى الهرمي للمجموعة. ويتحمل كل واحد منا مسؤوليته الشخصية 
عندما لا يحترم هذه القواعد. ومن المرجح أن تواجه وتتحمل اكتيا جروب 
كسب  صعوبة  يعلم  جميعنا  المدنية.  أو  الجنائية  العقوبات  أو  الغرامات 

الشهرة لكنها لا تزال هشة وجميعنا يعلم أن هذه القيم ترشدنا وتنظمنا.

يحب علينا جميعاً أن نكون قدوة في سلوكنا اليومي ونبلغ عن أي شك في 
انتهاك مدونتنا، يمكن أن تساعد تقارير حسن النية على تمكين اكتيا جروب 

من حماية استدامتها، لكى تظل شركة عالية الأداء لما فيه خير الجميع.

تجدر الإشارة إلي عدم تسامح اكتيا جروب في انتهاكات هذه الالتزامات - 
قد تصل العقوبات إلى حد الفصل - ولا العقوبات ضد متعاون يقوم بسلوك 

غير أخلاقي بأي شكل من الأشكال.

إذا كان لديك أي أسئلة حول أي من المواد الواردة في هذه القواعد السلوكية 
أو تطبيقها، يمكنك استشارة مديرك المباشر أو إدارة الموارد البشرية أو إدارة 
الشؤون القانونية. إذا كنت تجد صعوبة في التعرف على الشخص المناسب، 

contact.integrity@actia.fr :يمكنك المراسلة على العنوان التالي

ستجد  المشاورة؛  واطلب  عنها  تحدث  لنفسك:  الأسئلة  بهذه  تحتفظ   لا 
الدعم دائما.

لويس بيش
رئيس مجلس إدارة اكتيا جروب
LP2C رئيس مجلس إدارة

... أرسلها واحترم
من حولك
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مقدمة
وتشير القواعد السلوكية لمكافحة الفساد )المدونة( إلى اتفاقية الأمم المتحدة 

لمكافحة الفساد وتركز على مكافحة جميع أشكال الفساد.

ومع ذلك، لا يمكن للوثيقة معالجة جميع حالات الرشوة والنفوذ المتداول 
بالتالي  الجميع  على  يجب  اليومية؛  الأنشطة  من  كجزء  تحدث  قد  التي 
أدوات  على  شركة  كل  تعتمد  الجيد.  التقدير  واستخدام  حكمه  ممارسة 
المساعدة والمشورة التي وضعتها وكذلك على نظام الإنذار الداخلي عندما 

يكون هناك شك حول ما يجب القيام به.

تعتبر هذه القواعد السلوكية جزءا لا يمكن مراجعة هذه القواعد السلوكية.
يتجزأ من الأنظمة الداخلية للشركة.
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]1[ الإطار ونطاق التطبيق 

وتنطبق القواعد السلوكية على جميع موظفي الشركات و / أو المجموعات 
التي تعتمد القواعد السلوكية في مكافحة الفساد ميدل نكست.

يتعين على كل موظف أن يتبنى سلوكاً مثالياً داخل كل شركة ولا يفعل شيئاً 
يتنافى مع القواعد السلوكية المحددة في هذه القواعد السلوكية.

يجب رفع أي سؤال من المتعاون في تطبيق القواعد السلوكية أو تفسيرها 
إلى رئيسه أو إلى المرجع المعين من قبل الشركة.
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]2[ القواعد الأساسية وفروعها 

التعريف
الرشوة هي سلوك يقترحه شخص )موظف عمومي أو خاص( أو يطلبها 
أو يقبلها مباشرة أو من خلال وسيط سواء كانت هدية أو عرض أو وعد، 
مقابل تقديم عروض أو منافع من أي نوع من أجل أداءها أو إهمال القيام 
بعمل يدخل بشكل مباشر أو غير مباشر في أداء واجباته من أجل الحصول 

على ميزة تجارية أو مالية أو الحفاظ عليها، والتأثير على أي قرار. 
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هناك نوعان من الفساد:
الفساد الفعال: عندما يسعى الشخص الفاسد بنشاط للحصول على رشوة. 	 
الفساد غير الفعال: عندما تتم المبادرة بالفساد تجاه الشخص الفاسد، أي 	 

حصول الشخص الذي يؤدي عملاً أم لا علي مقابل نظير هذا العمل. 

ويمكن للرشوة أن تتخذ أشكالا عديدة تحت ستار الممارسات التجارية أو 
والرعاية  والهدايا  الدعوات  تشمل  أن  يمكن  التي  المشتركة؛  الاجتماعية 

والتبرعات وغيرها...

تتمثل المتاجرة بالنفوذ في قدرة الشخص على الحصول على نقود أو تأثير 
حقيقي أو متصور للتأثير على أي قرار يتم اتخاذه من قبل طرف ثالث. 
وتشمل ثلاثة جهات فاعلة: المستفيد )الذي يقدم مزايا أو هدايا( والوسيط 
)الذي يستغل المنصب الذي يشغله( والشخص المستهدف الذي له سلطة 

اتخاذ القرار )السلطة أو الإدارة العامة، والقاضي، والخبير، إلخ ...(.

المبادئ والقواعد
الوسطاء  استخدام  فساد وعدم  أعمال  ارتكاب  الموظفين عدم  يتعين على 
مثل الوكلاء أو المستشارين أو المستشارين أو الموزعين أو أي شركاء 

تجاريين آخرين لغرض ارتكاب هذه الأفعال. 

هل تٌحترم القوانين واللوائح؟	 
هل يتفق ذلك مع القواعد السلوكية ومصالح الشركة؟	 
هل تنعدم المصلحة الشخصية؟	 
هل سأكون في حرج إذا تم إبلاغ قراري؟ 	 

حددت كل شركة تطبيق إجراء بحيث يمكن لكل موظف أن يعرب عن شكوكه، إذا واجه خيارا أخلاقيا أو سلوكا تجاريا، بكل سرية.

إذا واجه شخص ما اقتراحا، يجب عليه أن يسأل نفسه
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التعريف
ويقصد بعبارة "موظف عمومي" الشخص الذي يحمل سلطة عامة أو مكلفا 

بمهمة خدمة عامة أو يستثمر بولاية انتخابية عامة لنفسه أو لغيره.

المبادئ والقواعد 
يخضع ارتشاء الموظف العمومي بأقصى العقوبات1.

التي تحكمه   يجب أن يكون أي تعامل مع موظف عمومي وفقا للأنظمة 
)أي اللوائح المطبقة في البلد المحدد للموظف العمومي أو التي يفرضها 
أي  تكون  أن  يجب  محظورا،  القانون  يكن  لم  إذ  العمل(.  صاحب  عليه 
مزايا تٌمنح لموظف عمومي الشفافية التامة تجاه الشركة وتخضع لترخيص 

مسبق من التسلسل الهرمي.

1ويعاقب قانون العقوبات الفرنسي بشدة الأفراد المدانين بالفساد العام - عقوبات بالسجن تصل 

إلى 10 سنوات وغرامة قدرها مليون يورو. تعد المحاولة - على سبيل المثال، تقديم الرشوة 
أو المطالبة بها - إدانة بنفس طريقة إدانة الرشوة.

]1.2[ القواعد الأساسية

 للموظفين العموميين 
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التعريف
الامتنان  على  كعلامة  من شخص  مقدمة  نوع  أي  من  منافع  الهدايا   تعد 

أو الصداقة، دون توقع أي شيء في المقابل.

الموسيقية  والحفلات  )العروض  والترفيه  والإقامة  الطعام  وجبات  تعتبر 
والأحداث الرياضية الخ ...( التي تقدم أو يجري عرضها كدعوة.

المبادئ والقواعد 
رشوة  أنها  على  إليها  ينظر  أو  صلة  على  والدعوات  الهدايا  تكون   قد 
الهدايا والمجاملات والضيافة )المقدمة  بينة من  لذا كن على  أو ارتشاء، 
أو المعطاة( والدعوات للترفيه الذي تساعد على بناء علاقات جيدة ولكن 
يمكن أن ينظر إليها على أنها وسيلة للتأثير على أي قرار لصالح الأعمال 

التجارية أو لأي شخص.

]2.2[ الهدايا والدعوات
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]3.2[ التبرعات للمنظمات

 الخيرية أو السياسية 
التعريف

التبرعات والهبات منافع تعطى في شكل أموال و / أو مساهمات  تعتبر 
)التنمية  والبيئة  والتدريب  البحث  محدد:  لغرض  تخصيصها  يتم  عينية؛ 

المستدامة(، لأغراض خيرية أو إنسانية.

الأحزاب  دعم  إلى   - غيرها  أو  النقدية   - السياسية  المساهمات  تهدف 
السياسية أو القادة أو المبادرات السياسية.

المبادئ والقواعد 
ينبغي النظر بعناية في طلبات التبرع أو الهبات أو المساهمات، ولا سيما 
على  التأثير  من  يمكنهم  في وضع  هم  الذين  الأشخاص  من  المقدمة  تلك 
أنشطة الشركة أو الذين يمكن أن يستفيدوا منه شخصياً إذا ما قدمت الهدية.

يجب أن تتم الموافقة على طلبات التبرع من قبل رئيس مباشر.



10

القواعد السلوكية لمكافحة الفساد ميدل نكست. القواعد الأساسية وفروعها

التعريف
ترغب الشركة في الاعمال الخيرية والرعاية في تقديم الدعم المالي أو المادي 

للعمل والعمل الاجتماعي والثقافي أو الرياضي للتواصل وتعزيز قيمها.

المبادئ والقواعد 
المستفيد غير  من  مزايا محددة  للحصول على  السعي  دون  تتم  أن  يجب 

الترويج لصورة الشركة.

]4.2[ الأعمال الخيرية والرعاية
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التعريف
الرسوم  )مقابل  رسمية  غير  مدفوعات  هي  التيسير  مدفوعات  تعتبر 
والضرائب الشرعية والرسمية( تدفع لتسهيل أو تسريع جميع الإجراءات 
تخليص  أو  تأشيرات  أو  تصاريح  على  الحصول  طلبات  مثل  الإدارية 

جمركي...

المبادئ والقواعد 
وسلامة  )صحة  قاهرة  لأسباب  إلا  التيسير"  "مدفوعات  الشركة  تقبل  لا 

المتعاون…(.

]5.2[ مدفوعات التيسير 
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التعريف
تتعلق المراقبة بأطراف ثالثة، أو أشخاص طبيعيين أو اعتباريين، تتعامل 
من  معيناً  الحالات مستوى  بعض  في  يواجهون  قد  والذين  الشركة  معهم 

المخاطر تتعلق بالرشوة.

الخدمات  ومقدمي  والموردين  الأعمال  شركاء  هي:  الثالثة  الأطراف 
والوكلاء والزبائن والوسطاء...

المبادئ والقواعد 
تسعى كل شركة إلى ضمان احترام الأطراف الثالثة لمبادئها وقيمها والقيام 

بالإجراءات المناسبة حسب مقتضى الحال.

]6.2[ مراقبة الطرف الثالث
 )الموردين ومقدمي الخدمات والعملاء( 
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التعريف
الشخصية  المصالح  فيها  تتعارض  حالة  أي  من  المصالح  تضارب  ينشأ 

للموظفين مع واجباتهم أو مسؤولياتهم.

المبادئ والقواعد 
إذا أدت الظروف إلى أي تضارب محتمل أو فعلي في المصالح، يجب على 

الموظفين المعنيين أن يذكروا ذلك.

]7.2[ تضارب المصالح
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]8.2[ السجلات المحاسبية

 والضوابط الداخلية 
التعريف

يجب على الشركة التأكد من أن إداراتها المحاسبية و / أو مدققيها الداخليين 
و / أو الخارجيين حذرين في ضوابطهم فيما يتعلق بالتستر علي أعمال 

الفساد في الكتب والسجلات والحسابات.

المبادئ والقواعد 
يجب أن يكون الأشخاص الذين يعملون على التدقيقات المحاسبية )مراجعة 
ولاء  حول  خاص  بشكل  حذر  علي  الحسابات(  شهادات  الحسابات، 

وإخلاص الحسابات.
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]3[ التطبيق

]1.3[ التدريب

ويطلب من الموظفين قراءة هذه القواعد السلوكية والمشاركة في الدورات 
التدريبية التي تنظمها الشركة من أجل اطلاعهم على مكافحة الرشوة. يتم 

إعلام الموظفين الجدد بمجرد توليهم مهامهم.
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 ]2.3[ الإبلاغ عن الممارسات التي

  لا تتوافق مع القواعد السلوكية
 والحماية المبلغ عن المخالفات

ويجوز لكل موظف، وفقاً للإجراءات التي تحددها الشركة أن يعرب عن 
شكوكه و / أو طرح أسئلته على التسلسل الهرمي له و / أو المرجع:

إذا كان يواجه خطر الرشوة؛	 
إذا كان يعتقد بحسن نية انتهاك القواعد السلوكية أو يتم انتهاكها أو 	 

سيتم انتهاكها؛
إذا اكتشف أن شخصا ما يتعرض للانتقام جراء تقديمه تقريرًا بحسن نية. 	 

حماية أي متعاون يقدم تقارير بحسن نية وبنزاهة، أي جزمه بدقة تقريره، 
حول انتهاك أو خطر انتهاك القواعد السلوكية إلى التسلسل الهرمي له من 
التعامل مع هويته وحقائقه بشكل سري وفقا  الانتقام. سيتم  أشكال  جميع 

للوائح المعمول بها.

وعلاوة على ذلك، إذا كان المخطئ بحسن النية لا يؤدي إلى أي إجراء 
الإيذاء  في  الرغبة  أو  التعسفية  الشكاوي  تتعرض  النقيض،  تأديبي، علي 

إلي العقوبات.
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 ]3.3[ نظم الإنذار المهنية وحماية

 البيانات الشخصية
يتم إعلام الموظفين بوجود النظم. 

وفقا للأنظمة المطبقة على حماية البيانات الشخصية في معظم البلدان التي 
توجد فيها الشركة، ولا سيما داخل الاتحاد الأوروبي، يمكن لأي شخص 
تم تحديده كجزء من نظام التبليغ عن المخالفات، سواء كان مرسل التبليغ 

أو موضوع التبليغ أن يمارس حقه في الوصول إلى البيانات المتعلقة به.

كما يمكن لأي شخص أن يطلب تصحيح أو حذف البيانات الشخصية إذا 
كانت غير دقيقة أو غير كاملة أو غامضة أو غير مٌحدثة بنفس الشروط.
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 ]4.3[ العقوبات المفروضة على

 انتهاك هذه القواعد السلوكية
ويترتب على عدم الامتثال للقواعد المسؤولية الشخصية للموظف ويعرضه 

للعقوبات، بما في ذلك العقوبات الجنائية2 وفقاً للتشريعات المعمول بها.

وتلتزم الشركة بـ:

أخذ جميع البيانات في الاعتبار؛	 
التحقيق في المخالفات بجدية؛	 
تقييم الحقائق بموضوعية ونزاهة؛	 
اتخاذ الإجراءات التصحيحية والعقوبات التأديبية المناسبة.	 

2وبنفس الطريقة يجرم القانون الفرنسي الفساد النشط )الرائش( والفساد السلبي )المرتشي(. 

5 سنوات وغرامة قدرها  لمدة  السجن  الطبيعي  للشخص  بالنسبة  القصوى  العقوبة  تصل 
000 500 يورو )يمكن مضاعفة مبلغها وفقًا للمخالفات(.
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]5.3[ التطبيق: المسؤولية والمراقبة 

من  كجزء  السلوكية  القواعد  تنفيذ  مسؤولية  موظف  كل  عاتق  على  تقع 
المسؤوليات المتعلقة بوظيفته.

تقوم الشركة بفحوصات دورية للتحقق من الامتثال لهذه الممارسات.

تقوم هيئات إدارة الشركة و / أو المجموعة بإلقاء نظرة منتظمة على تنفيذ 
ومتابعة المخالفات.
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